
«БЖЗҚ туралы өзекті сауалдар»  

 

1. «БЖЗҚ» АҚ-ның онлайн көрсетілетін жаңа қызметтері туралы толығырақ айтып 

беріңізші. Бұл қандай қызметтер? Оларды қалай пайдалануға болады? 

 

          "БЖЗҚ" АҚ (бұдан әрі – БЖЗҚ, Қор) өз салымшылары үшін enpf.kz сайтындағы 

немесе БЖЗҚ/ЕНПФ ұялы қосымшасындағы жеке кабинет арқылы алуға болатын жаңа 

цифрлық сервистерді қолданысқа енгізді.   

          Мысалы: 

          - зейнетақы жинақтары бар, қайтыс болған адамның отбасы мүшелері енді қайтыс 

болған адамның зейнетақы жинақтары төлемін алуға (жерлеуге) өтініш бере алады; 

          - БЖЗҚ салымшылары дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім бере алады, 

сондай-ақ, шоттардың болуы туралы анықтамаларды, МКЗЖ бойынша анықтамаларды, 

зейнетақы жинақтарының 50% қайтарылғанын растайтын анықтамаларды бір бөлімде 

қалыптастыра алады. Жаңа қызмет түрлерін рет-ретімен таныстырайық. 

 

Зейнетақы жинақтары бар адамның қайтыс болуына байланысты зейнетақы 

жинақтары төлемін (жерлеуге) алуға өтініш.          

          Зейнетақы жинақтары салымшының немесе алушының меншігі болып есептеледі. 

Тиісінше, оларды мұраға қалдыруға болады. Бірақ мұра құқығы өз күшіне енгенге дейін, 

салымшының/алушының отбасы мүшелеріне республикалық бюджет туралы заңда тиісті 

қаржы жылына белгіленген айлық есептік көрсеткіштің 94 еселенген мөлшері шегінде, 

бірақ қайтыс болған адамның жеке зейнетақы шотында (ЖЗШ) бар қаражаттан аспайтын 

көлемде зейнетақы жинақтары қаражаты есебінен жерлеуге біржолғы төлем жүргізіледі.   

           Жаңа сервистің қолданысқа енгізілуіне байланысты, әр отбасына ауыртпалық 

түсіретін қиын жағдайларда жерлеуге берілетін тиісті соманы алуға өтініш беру рәсімін, 

енді, онлайн-форматта да іске асыруға болады. Ол үшін қайтыс болған адамның жақын 

туыстарына сайттағы немесе ұялы қосымшадағы жеке кабинетке кіріп, "Қызмет" 

бөліміндегі "Жерлеуге жәрдемақы алуға өтініш беру" ішкі бөлімін таңдау қажет. Бұдан әрі 

ашылған терезеде қайтыс болған адамның ЖСН енгізу қажет, онда мемлекеттік органның 

ақпараттық жүйесінде (МО АЖ) қайтыс болу туралы мәліметтердің бар-жоғын тексеру 

және туыстық байланыстарды растау рәсімі өтеді. Егер МО АЖ-да жеке тұлғаның қайтыс 

болуы туралы мәліметтер болмаса – тиісті хабарлама шығады. Егер қайтыс болу дерегі 

расталса, туыстық байланыстардың бар-жоғын тексеру жүзеге асырылады. Расталған 

жағдайда, келесі кезеңге – алушының банктік деректемелерін енгізуге көшу орын алады. 

Толтырылғаннан кейін көрсетілген банктік деректемелердің дұрыстығын "тексеру" 

батырмасын басу арқылы тексеру және электрондық цифрлық қолтаңбамен (ЭЦҚ) қол қою 

қажет.  

           Ұялы қосымшаны пайдаланған кезде өтінішке "eGOV mobile" қосымшасы арқылы 

ЭЦҚ-ның көмегімен қол қою қажет. 

           МО АЖ-да жерлеуге ақы төлеуге өтініш білдірген адамның қайтыс болған адаммен 

туыстық байланыстары туралы мәліметтер болмаған жағдайда, өтініш беруші растаушы 

құжаттарымен БЖЗҚ-ның кез келген кеңсесіне жүгінуі тиіс.  

           Жерлеуге арналған төлемді ресімдеуге қажетті құжаттар тізбесі enpf.kz сайтындағы 

"Қызметтер"/Алушыларға бөлімінде орналастырылған. 

 

БЖЗҚ-ға дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім беру.     

         Заңнамада көзделген қызметтерді көрсету кезінде БЖЗҚ мемлекеттік органдар және 

(немесе) мемлекеттік заңды тұлғалар жататын ұйымдардың ақпараттық жүйелерімен 



(дерекқорларымен) ақпарат алмасады. Бұл ретте салымшылардың деректері жеке не өзге де 

заңды тұлғаларға БЕРІЛМЕЙДІ. 

        БЖЗҚ-дан қызметті алмас бұрын салымшы (алушы) / сенім білдірілген тұлға / заңды 

өкіл Қазақстан Республикасының "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" заңына 

сәйкес өзінің жеке деректерін жинауға және өңдеуге келісімін растайды. Көрсетілетін 

қызметтердің сапасы мен жеделдігін, сондай-ақ, ақпараттың қауіпсіздігі мен 

құпиялылығын жақсарту мақсатында, БЖЗҚ сайттағы немесе ұялы қосымшадағы жеке 

кабинеттің арнайы бөліміне салымшылар үшін "Өзінің дербес деректерін жинауға және 

өңдеуге келісім беру" жаңа қызмет түрін енгізді.  

        Ол үшін enpf.kz сайтындағы немесе БЖЗҚ/ЕНПФ ұялы қосымшасындағы жеке 

кабинетке кіріп, "Қызметтер" бөліміндегі "Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім 

беру" ішкі бөлімін таңдау қажет. Егер бұрын өтініш беруші осындай келісімді берген және 

оған қол қойған болса, тиісті хабарлама шығады. Ал бұлай болмаған жағдайда (егер 

салымшы бұрын дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісімге қол қоймаған болса) ҚР 

"Дербес деректер және оларды қорғау туралы" заңының хабарламасы ашылады. Әрі қарай, 

"Таныстым" батырмасын басқан соң, келісім беру терезесіне ауысады, онда "ұялы нөмір" 

бағанын толтырып, көрсетілген нөмірге келетін SMS кодты тіркеу қажет.  

         

        БЖЗҚ салымшылары үшін сайтта да, ұялы қосымшада да қолжетімді болған тағы бір 

қызмет - анықтамаларды бір бөлімде алу.  Енді барлық қолданыстағы зейнетақы 

шоттарының болуы туралы мәліметтерді, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары төленген 

айлар саны туралы анықтамаларды бір терезеден алуға болады. Бұған қоса, бұрын әскери 

қызметкер болған МЗЖ салымшылары МЗЖ-ның 50% қайтарылғаны туралы растаушы 

анықтама ала алады. 

        Бұл қызмет түрін пайдалану үшін де БЖЗҚ сайтындағы немесе ұялы қосымшасындағы 

жеке кабинетке кіріп, "Қызметтер" бөліміндегі тиісті терезені таңдау қажет. 

        Осылайша, БЖЗҚ қызметтерінің желісі күн санап, кеңейіп келеді. Оларды 24/7 

режимінде үйден немесе кеңседен шықпай-ақ, онлайн-форматта жылдам пайдалануға 

болады. 

  

2. Жұмыс берушілер қандай қызметкерлер үшін жұмыс берушінің міндетті зейнетақы 

жарналарын (ЖМЗЖ) төлеуден босатылады? 

 

Әлеуметтік кодекстің нормаларына сәйкес жұмыс беруші БЖЗҚ-ға төмендегі 

тұлғалар үшін ЖМЗЖ төлеуден босатылады: 

- 1975 жылғы 1 қаңтарға дейін туған адамдар; 

- Әлеуметтік кодекске сәйкес зейнет жасына толған адамдар; 

- егер мүгедектігі мерзімсіз болып белгіленсе, бірінші және екінші топтағы 

мүгедектігі бар адамдар; 

- әскери қызметшілер (мерзімді қызметтегі әскери қызметшілерден басқа), арнаулы 

мемлекеттік және құқық қорғау органдарының, мемлекеттік фельдъегерлік қызметтің 

қызметкерлері, сондай-ақ арнаулы атақтарға, сыныптық шендерге ие болу және нысанды 

киім кию құқықтары 2012 жылғы 1 қаңтардан бастап жойылған адамдар; 

- зейнетақы төлемдерін еңбек сіңірген жылдары үшін алушылар; 

- Қазақстан Республикасының Конституциясында белгіленген лауазымда болу 

мерзімінің өтуіне байланысты өкілеттіктері тоқтатылған, ай сайынғы өмір бойы қамтуды 

алатын Қазақстан Республикасы Конституциялық сотының судьялары, ай сайынғы ақшалай 

қамтуды алатын отставкадағы судьялар.  

     Әлеуметтік Кодексте жұмыс берушілердің міндетті зейнетақы жарналарын тек өз 

қаражаты есебінен төлеу міндеті нақты айқындалғанын қосымша хабарлаймыз. 



Салымшылар жарналардың осы түрінің түсуін жарналардың барлық түрлері бойынша 

ақпарат берілетін жеке зейнетақы шотынан үзінді көшірмеден көре алады.  

         Жұмыс берушінің міндетті зейнетақы жарналарын уақытылы және толық төлеуін 

бақылау Мемлекеттік кірістер комитетіне (МКК) жүктелген. Жұмыс беруші жоғарыда 

көрсетілген нормаларды бұзған жағдайда, қызметкерге МКК-ге жүгіну керек. 

 

3. Инвестициялық кіріске байланысты "Ұлттық қор - балаларға" бағдарламасы 

аясындағы төлем сомасы өзгере ме? 

Иә. Жыл сайын "Ұлттық қор – балаларға" бағдарламасы аясында түрлі сомалар 

есептелетін болады.  Олар Қазақстан Республикасы Ұлттық қорының алдыңғы 18 жылдағы 

активтері бойынша инвестициялық кірісінің орташа сомасы мен Бағдарламаға қатысушы 

балалардың санын негізге ала отырып айқындалады.  Бұған қоса, балаларға өткен жылдары 

есептелген сомалар Ұлттық қор активтерінің құрамында АҚШ долларымен 

инвестициялануын жалғастыратын болады. Нәтижесінде, оларға қосымша инвестициялық 

табыс есептелетін болады.  

 

4. Нысаналы жинақтарды білім алуға және тұрғын үй жағдайларын жақсарту 

мақсатында алу және аудару алгоритмін толығырақ түсіндіре аласыз ба? 

   Қадамдық әрекеттер алгоритмін былай ұсынуға болады: 

- 18 жасқа толған бала (НЖ алушы) не оның заңды өкілі (НЖ алушының әрекет 

қабілеттілігі шектеулі болған жағдайда) БЖЗҚ-дан, оның ішінде БЖЗҚ интернет-ресурсы 

арқылы рұқсат етілген мақсаттарға пайдалануға болатын НЖ сомасы туралы ақпаратты 

дербес алады. 

- НЖ алушы (не оның заңды өкілі) НЖ алушының атына АҚШ долларымен банктік 

шот ашатын уәкілетті операторға (УО) тізбесі Қазақстан Республикасы заңнамасының 

талаптарын ескере отырып айқындалған құжаттарды қосымша тіркеп, интернет-ресурс не 

УО-ның ұялы қосымшасы арқылы НЖ төлемін алуға онлайн-өтініш береді. 

- Өтініш беру үшін интернет-ресурста немесе УО ұялы қосымшасында авторланып, 

өз жеке кабинетіңізді ашу қажет. Онда доллармен ашылған банктік шоттың нөмірін, НЖ 

төлемінің сомасын және пайдалану мақсатын көрсетіп, ЭЦҚ не динамикалық 

сәйкестендірумен куәландырып, НЖ төлеміне онлайн-өтініш толтыру қажет.  

- УО төлемге өтінішті және НЖ алушы немесе оның заңды өкілі берген құжаттарды 

қарап, мақұлдағаннан кейін 2 жұмыс күні ішінде БЖЗҚ-ға төлемге өтініш тіркелгені туралы 

электрондық хабарлама жібереді. 

- БЖЗҚ УО-дан электрондық хабарламаны алған күннен бастап 5 жұмыс күні ішінде 

оған өтініште көрсетілген НЖ төлемінің сомасын кейіннен НЖ алушының УО-да ашқан 

АҚШ долларындағы банк шотына есептеу үшін аударады не себебін көрсете отырып, бас 

тартатындығы туралы хабарлайды.  

 - НЖ алушысы немесе оның заңды өкілі НЖ сомасы банк шотына түскен күннен 

бастап 45 жұмыс күні ішінде УО-ға НЖ төлемдерінің нысаналы пайдаланылуын растайтын 

құжаттарды ұсынады.  

- УО НЖ алушы құжаттарды ұсынған күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде оларды 

тексереді және НЖ төлемдерін олардың нысаналы мақсаты бойынша аударады. 

- НЖ алушы немесе оның заңды өкілі құжаттарды 45 жұмыс күні ішінде ұсынбаған 

жағдайда, УО-дағы НЖ төлемінің сомасы БЖЗҚ-ға қайтарылады. 

Егер алушы өзінің нысаналы жинақтарына кәмелетке толған күнінен бастап 10 жыл 

ішінде жүгінбесе, онда бұл қаражат БЖЗҚ-да оның атына автоматты түрде ашылатын ерікті 

зейнетақы шотына аударылады. 

Қазақстаннан басқа мемлекетке тұрақты тұруға кеткендер Ұлттық қордың қаражатын 

пайдалану құқығынан айырылады. 



Нысаналы жинақты алушы қайтыс болған жағдайда бұл қаражат заң шеңберінде 

мұраға қалдырылады. 

      

5. "Ұлттық қор - балаларға" бағдарламасы шеңберінде қалыптастырылған 

жинақтарды мұраға алған қазақстандықтар қандай мақсаттарға пайдалана алады? 

"Ұлттық қор - балаларға" бағдарламасына қатысушы қайтыс болған не соттың оны 

"қайтыс болды" деп жариялау туралы шешімі заңды күшіне енген жағдайда, нысаналы 

жинақтар Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген тәртіппен мұраға 

қалдырылады. Жинақты алған адамдар (мұрагерлер) оларды өз қалауы бойынша кез келген 

мақсатта пайдалануға құқылы.   

Бағдарламаның шарттарымен танысып, нұсқаулықтар мен өзіңізді қызықтыратын 

сұрақтарға жауаптарды kids.enpf.kz сайтынан немесе БЖЗҚ ЕНПФ YouTube-арнасынан 

алуға болады. Сондай – ақ, "Ұлттық қор - балаларға" бағдарламасын іске асыру, бала 

кәмелетке толғанға дейінгі және одан кейінгі іс-қимыл алгоритмі туралы бейненұсқаулық 

БЖЗҚ ЕНПФ YouTube-арнасында төмендегі сілтеме бойынша орналастырылғанын 

ескертеміз:  

https://www.youtube.com/watch?v=HHQNAxfskX8.   

  

 

https://www.youtube.com/watch?v=HHQNAxfskX8

